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Introduccion

olLa introduccion e implementacion de Six Sigma
en los ultimos anos ha tenido un impacto
considerable en las empresas de manufactura

olLas PYMES estan adoptando herramientas donde
sistematizan sus procesos para el desarrollo vy
competitividad empresarial.

oSin embargo aun falta realizar estudios en
aspectos sistematicos y productivos en el tema
de calidad.




Introduccion

oEn México existen diversas empresas manufactureras que demandan calidad en sus
productosg 0 servicios, no exceptuando la rama de la construccion, elyle las
empresas de block. .

oToda organizacion debe contar con un plan estratégico, asi como la manera de
implementarlo.

o Este plan se estable e los sistemas de é;: tmn._:—_.dé calidad contribuyen al logro de ¥
“las metas m‘l 1 1 1 ocnd
. oFl estudio se realizo e I% empresa productd;%;a-e ﬁlcks “Bloquera ublca er
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Fase de definicion

DIAGRAMA DE PROCESO

Inicio (insumo) o final El proceso de

(producto) del Proceso Produccién inicia con la
recepcion de material

En esta fase se describen
particularidades basicas que
se requieren en la instancia,
procesos de produccion,
personal que interactua en
el proceso, asi como roles y
responsabilidades del
equipo Six Sigma.

Indica operacién, paso,
accion, tarea o
actividad.

Los materiales son
argados en las tolvas

Indica decision. Proceso de

mezclado
Indica Informacién, Proceso de moldeado
consulta. de block

Proceso de cuajado de

blocks en tuneles
Indica almacén

Proceso de empaquetado

en el paletizador
Inspeccion detallada Almacenamiento

de block

O L R4 I

Indicacion de flujo
de proceso

Embarque

Entrega al
cliente



Fase de medicion

CALCULOS DE INDICES DE INDICES
DE PROCESO POR DIAGRAMA
ISHIKAWA

[ENVIRONMENT [ MACHINES [ MATERIAL
Vibradores Tarimas en mal estado
Bandejas descompuestos

saturadas eJN

magquinas

Calibracion de/f
maquina

Materiales
mojados por

luvia —

falta de un sistema
de mantenimiento

Calidad de material

Bandejas e

mal estado Mala
> | calidad
Falta de - Tiempos e
coordinacion en requeridos & Primera mezcla
operaciones

Mal manejo en
colocacion de

Métodos —,

Falta de  tradicionales

L
PT a almacén apacitacién
l PEOPLE | METHODS

Ultima mezcla

CALCULO POR SIX SIGMA

-
65 Six Sigma Calculator-http://www.Bsixsigma.com

L] B

e

Total Opportunities
http: £ v, Beisigma, com

Defects Per Million
Opportunities [DFPMO]
Defects [%)

Vield (2]

Procezs Sigma Lewel

I 19325
I 1185320

Calculate

163036142138

1.63%

98.37%

3.64

Frint Result |




Fase de analisis

DATOS OBTENIDOS DIAGRAMA DE PARETO

Defectos por Costo de Calidad
Millon de Nivel de Calidad 5 di Clasificacion Diagrama de Pareto "Defectos de Block"
romedio
Oportunidades
1.0 b 100
Menos del 1%
3.40 99.9999998% ° Clase Mundial
de Ventas 0.8 I 80
5-10%de Industria
233.00 99.98% i ()] 2
Ventas Promedio 5 0.6 60 ®
8 Maquinariz ¥ equipo E
6.210 99.4% 15-25% de Baja ‘S z
' e Ventas Competitividad = 0.4+ [z de Obra 40 &
25-40% de
68.807 933% ° No Competitivo 0.2 20
Ventas L
MR P2 Metodos pgadio Ambiants
I e it
308.537 69.2% No Aplica No Competitivo A s o5 37oha%  booi%e  4091% ot i
c2 04965  0.3726  0.0669  0.0404  0.0235
Porcentaje 40.7 37.3 6.7 4.0 24
690.000 30.9% No Aplica No Competitivo % acumulado 49.7 86.9 93.6 97.6 100.0




. , Fase de mejora

oSe procedio a emplear la etapa de mejora, aplicando la
herramienta de calidad Brainstorming.

oSe empled un programa de capacitacion para el
personal operativo involucrado en el proceso

“oSe recurrido al mantenimiento productivo total, para
maximizar la disponibilidad del equipo y maquinaria

oSe trabajo con los proveedores principalmente en los

aspectos como especificaciones de material,
condiciones de entrega, y necesidades de
abastecimiento




Materia
Prima

Circulos de
calidad

Examenes al
personal

Proceso

Capacitacion
al personal

Fase de
Control




Discusion de resultados

La integracion del equipo se logré En la fase de mejora se calcularon
debido a que cada integrante los ahorros obtenidos en el
cumplié con las funciones y los La solucidén del problema se logré proyecto de aproximadamente
roles que se presentaron en el a través de los “5 porqués” sobre 6044 defectos por millon de
anexo 1, reflejdndose en el la razén a cambiar oportunidades, asi como ahorro en
incremento del valor de Six Sigma la mano de obra equivalentes a
en el proceso 82.88%.

El calculo del ahorro aproximado
gue la empresa tendrd a acorto Se puede obtener

plazo en cuanto a defectos en matematicamente los datos en un
otros rubros es de 67% en materia costo-beneficio de acuerdo a los
prima, 25% de maquinaria 'y anexos antes mencionados de un
equipo, métodos de trabajo 78%, y 61.44%.
medio ambiente 35%.




Conclusionesy

Recomendaciones

El enfoque de Six Sigma estuvo de acuerdo a la problematica de calidad de
la empresa, y pudo implantarse de forma parcial por lo mencionado en el
anterior punto, en una empresa de block familiar reduciendo costos
derivados a la falta de calidad, resultando adecuado para incrementar la
productividad de la empresa.

La aportacion del trabajo en términos tedricos beneficié a la disciplina de
calidad y productividad, y con esto ser mas rentable principalmente para
empresas PYMES, debido a que permite mayor conocimiento o tener una
vision mas amplia de como aplicar herramientas tedricas y practicas para
implementar un modelo de calidad empleando la metodologia Six Sigma a
una pequena empresa.

En la autocritica del presente trabajo se puede mencionar que se tuvieron
limitantes en la concientizacién del personal operativo.
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